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 وتقدير شكر

الحمد لله الذي خلق الإنسااااااااالب المو اله لب عن سا رو اك ئااااااااالة  السلة للى عالمااااااااا   عالسااااااااا   ال  خل   ال ه  ك  
 .-صل  الله ال و عئل -عالم ئل ك ئ دنل نحمد 

 العزيز،  استاذىإهداء إلى 

ى عذلك إق ارًا عا فلنل احمد الس د حمداللهأعجو أئم  كلملل الشك  عالع فلب إل  أئتلذي الموق  الأئتلذ الدكتور/ 
- ن ي رعظ   فضلو عنل قدنو لي نك العوب خ ل إادادي لهذا البحثى حت  خ ج بتلك المور ى فقد ش ف ي الله  

رأب  ولّ  رشخمو الس ي  الإش اف ال  رحثيى عل  يتوابَ في  قدي  التسه  ل عالمسلادال   -اس عجل
 ي عاف  الشك  عالتقدي  عالاحت ا .عالإضلفلل المثم   نع الم اجعة المستم  ى فلو ن ّ 

 إهداء إلى أبي العزيز، 

لأبي الحنون، منارة حياتي ومثال القوة والعزيمة. لك كل الفضل فيما حققته، وكل نجاح هو نتاج جهودك  

 .ودعمك الدائم

 إهداء إلى أمي الغالية، 

 .أمي التي كانت ولا تزال مصدر الحنان والحب، وجودك بجانبي كان سر قوتي وإصراري

 إهداء إلى إخوتي الغالين، 

 .لإخوتي، السند والدعم الدائم في حياتي، شكراً لكم على حبكم وتواجدكم في كل خطوة من خطواتي 

أخيرًا، أود أن أعبر عن امتناني لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل، وأتمنى أن يكون هذا البحث مصدرًا قيمًا  

 لكل المهتمين بالتكنولوجيا المالية  

 دمتم بكل خير 

  



 ه 
 

 :الملخص

دعر التس ولوج ل الملل ة في  عسيس كفلء  الخدنلل الممااااااااا ل ة نك خ ل   السشااااااااا  اكإل   هدف البحث 
لجمع اله لنلل     ماااام   ائااااته لب  ع الدرائااااة ال  الم هو الوصاااافي التحل ليى   عااتمدل درائااااة حللة ب ك نماااا . 

ى به ك نمااا نك العلنل ك    ل( نوظفً 74ال  ا  ة البحث عالتي  تسوب نك    لى     وزيعه( ئااا الاً 49يتضااامك ادد  
ة للعلو  حماااااااالة لتحل ل عنعللجة اله لنلل عالحمااااااااول ال  ال تلةو ائااااااااتخدنة الدرائااااااااة الحلل ة ب نلنو الحس  الإع 

السمه و      إل عذلاك لت ن س اله النالل    Statistical package for social sciences (SPSS)الاجتمالي اة  
لمع لري عنعلنل الار بلط  ة نثل المتوئاااا عالانح اف احمااالة المعللجلل ع طه ق نجمواة نك العمل لل الإ إج اءع 

 .ى عاختبلر ف عض البحث ب  ئوب 

جلءل   التس ولوج ل الملل ةنحلعر   كلفةعجود درجة نوافقة ال  نتغ  ال البحثى عأب   إل عأشلرل ال تلةو  
جلءل الخدنلل المماااااا ل ة  كفلء رمسااااااتوق نوافقة ن  فعة نك خ ل ائااااااتجلرلل المبحوج كى كمل أب جم ع نحلعر  

 في  للتس ولوج ل الملل ة  اع أج  ً   لأب ه لك ار بلطً  إل   شاااالرل ال تلةوأى كمل  نوافقة ن  فعة في جم ع المحلعر  رمسااااتوق 
 .كفلء  الخدنلل المم ل ةرفع 

 ضاااااااا عر  ال ظ  ال  الشااااااااكل عاله كل الذي يحدد الشااااااااكل العل  له وك الغد كمل أعصاااااااا  البحث الحلل  ر
 ضااااااااغوط  لتقدي  الم س  الت لفساااااااا ة عالتعلنل نع  المسااااااااتقهلى في لعم ةهل  اله وك ئااااااااتقدنهل  التي  الخدنلل   عن ظونة
خطا نسااتقهل ة    كه   ى عكذلك الاهتمل  بوضااعئااوة ة    حمااة  ال  الحمااول في  الإدار  ع حق ق طموحلل   الم لفسااة

لله وك لمواكباة التطورال التس ولوج اة ال  الخادنالل المماااااااااااااا ل اة الالست عن اة عالارعالد المختلفاة للتس ولوج ال المالل اة  
 شاااكل رئااا  في  الحلئااا  الدعر  لعب  أصااابحة كمل انهل    هل  جدا يجب اخذا رع ك الااتبلر  ا مااا عالت  اصااابحة  

 .الغد  ب وك في المم ل ة الخدنلل  عن ظونة اله وك

 السلملل المفتلح ة:

 كفلء  الخدنلل المم ل ة. –التس ولوج ل الملل ة 

 

 
 



 و 
 

Abstract: 

The research aimed to reveal the role of financial technology in enhancing the 

efficiency of banking services through a case study of Banque Misr. The study relied on 

the descriptive analytical approach, and to collect data, a questionnaire was designed 

that included (49) questions, which were distributed to the research sample consisting 

of (74) employees working at Banque Misr. To analyze and process the data and obtain 

the results, the current study used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program to encode the data into the computer, perform the processing, and apply a set 

of statistical operations such as the mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, and test the research hypotheses. 

The results indicated that there was a degree of approval on the research 

variables, and that all axes of financial technology came with a high level of approval 

through the responses of the respondents, and that all axes of banking services efficiency 

came with a high level of approval in all axes. The results also indicated that there is a 

link and an impact of financial technology in raising the efficiency of banking services . 

The current research also recommended the necessity of looking at the form and 

structure that determines the general form of tomorrow's banks and the system of 

services that banks will provide to their customers in the future, to provide a competitive 

advantage and deal with the pressures of competition and achieve the management's 

ambitions to obtain a large market share, as well as paying attention to developing future 

plans for banks to keep pace with technological developments in electronic banking 

services and the various dimensions of financial technology, which has become a very 

important element that must be taken into account, as it has become playing a decisive 

role in shaping the form of banks and the banking services system in tomorrow's banks. 

Keywords: Financial technology - Efficiency of banking services. 
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 المقــدمـة: 

  نك  هاالة ً   كماالً   عأف زل   جااذريااة   غ  ال   أحاادجااة   عالتي  أب الثور  التس ولوج ااة التي يشااااااااااااااهاادهاال العاالل  أجمع
  نكعالقطلالل الملل ة عالتي ائتفلدل الاقتملدية  المجللال    علائ مل  المجللال   جم ع شملة   عالتطه قلل  المعلونلل 

عهو نل كلب لو الأج    نحدعد ال نساااااتوق العلل   عالا ماااااللال  المعلونلل    س ولوج ل  نجلل في  السه     التغ  ال  هذا
 فيالجاديد     ةقتماااااااااااااالدياالا   العاديد نك ال ظ رو ظهعكذلك  ى  اقل م الً عنحل الً أاداد اله وك العاللم اة عالأج ه اة  في زيلد   

  نجللال  في المع ل ة المعط لل   ال  أئاااالئااااهل  في  عتمد   التي  الملموئااااة  غ   رللخدنلل   تم س  المتقدنة  الدعل كل
 فيهذا التق  لل الحديثة   أئهمة ى كمل العولمة لعم   الأئلئ ة المح كلل  أحد    عته   عالتي اله نج لل   نثل  التق  ة

  لتحق ق  ئاع لً   الخدنللى  لك  نك  المساتف ديك  العم ء   طلعلل   لتحق ق عالمما ل ة  الملل ة  للخدنلل  السا يع  الانتشالر
  نك الهلةل الس  هذا  نعى ع عالممااااااااااا ل ة الملل ة الخدنلل  ع طوي    حسااااااااااا ك ال  عالعمل الأفضااااااااااال عالأداء  الجود 

 قطااال   يعاااد   ال ون اااةى  عالمعااالن ل   الأنوال  عنقااال  الأامااالل  نمااالرئااااااااااااااااة  ط يقاااة  غ  ل   التي  التس ولوج اااة  الابتسااالرال 
 .العلل  أنحلء شت  في الق ار ص ل  قهل نك الدا   تلق  التي القطلالل  أب ز أحد  الملل ة التس ولوج ل

 حد    ال  عالممااااا ل ة الملل ة للم ئاااااسااااالل  التطور في  ُ ساااااه  التي  العوانل  أه  نك  الملل ة  التس ولوج ل  عد ع 
 هذا  ائااتثملر  ج ق   الأخ     الفت   عفي له ى المقدنة الخدنلل   اك  العم ء  رضاال  نسااتوق  رفع في   تجل   عالتي  ئااواء

  نك  ائاااتثملر أفضااال الملل ة  التس ولوج ل ائاااتثم ل   التي  الا مااالل كشااا كلل   الملل ة الم ئاااسااالل   غ   في  التس ولوج ل
   سوب   عالتي  الماالل ااة    عاالن  ه  عزياالد   العم ء  نع  التفاالااال  زياالد   اجاال  نكالست عن ااة     طه قاالل   في   وظ فهاال  خ ل

 الان   المللي التحويل شاااا كلل  اع  المماااالرف   قدنهل  التي  التقل دية المماااا ل ة رللخدنلل   نقلرنة  نسااااه ل  أقل   سلل فهل
 هذا  ال  الحماااااااااول العم ل  يساااااااااتط ع  إذ   ىهذا التطه قلل   اه  الممااااااااا ل ة  الخدنلل    عسيس  ال   ئااااااااا  عك   الذي

 اب  نعلو   هو  فسماال  المحمولى  هاال فااواع حت     الأجهس  الالست عن ااة  خ ل  نك  نمك  ك  ععقااة   جهااد   رااأقاال  الخاادناالل 
   له ة في  الم ئاااااااساااااااة  لك قدر   ال   كه   عبشاااااااكل  يعتمد   ن ئاااااااساااااااة أي نع  التعلنل في  عائاااااااتم اره   السبلةك إةبلل

 (2022 العل ى  .كلنل رشكل احت لجل ه 

  Financial Technology لا  اختملر  عهو  كث  ا  Fin Tech  الف  تك  نمطلح  انتش عف  الأعنة الأخ     
  الملل ة التس ولوج ل لغة أصبحة  ح ث  عغ  هل الملل ة عالم ئسلل  الأاملل إدار  الل  في كه    بدرجة  عالمتداعل
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 نجالل في ال وي اة القفس  حقق لله وك  المالل اة  التس ولوج ال اقتحال  أب  ال (2022عأكادل درائااااااااااااااة  دريادقى  
 داخل للمماااالرف  الت لفساااا ة القدر   عرفع  المقدنةى الخدنلل  في  عالجود   عالساااا اة  التسلل فى   خف ض  إل ع  الماااا  فة

 الم كبةى الملل ة  للم تجلل   رلل سااااااابة الحلل  هو كمل  نهتس  ى  عن تجلل   نمااااااا ل ة خدنلل   ع قدي   العل ى المللي  ال ظل 
كمل اشاالرل الدرائااة ال   ىعنتعدد   نت واة  ن تجلل   ع قدي  التشااغ لى كفلء رفع في  الملل ة  التس ولوج ل   سااله  ح ث 

  اله  اة  عالتق  اةى  راللمع فاة  نتعلقاة  الع اق ال  نك  نجموااة  أنالناو   ق   الممااااااااااااااالرف  في  المالل اة  التس ولوج ال   فع ال  أب
  ندر   اك فضاااااااا   ال لشاااااااا ةى  الملل ة  التس ولوج ل  شاااااااا كلل   نمو أنل   اقبة   ق   التي القديمة  الت ظ م ة اللواةح  التحت ة

 الاقتماااااااالدال  في  الملل ة  التس ولوج ل  نمو  ال هل ار سس  التي  المخلط   الأنوال عرؤعس  الخلصااااااااة الملس ة حماااااااا  
 ى لذا لابد نك العوانل الأ  ة:المتقدنة

 .المتطور  عالوئلةل للأنت نة  العلل كللتدفق التحت ة اله   نك الوافي القدر لتوف    الدعل  دخل •
 الس  ظل في  خلصااااااااة الملليى  عالابتسلر  يت لغ   الذي  التس ولوجي  رللابتسلر  خلصااااااااة أقساااااااال    وف   •

 أع  الابتسالر  في التساعج  هاذا  إبى  التقل ادياة المالل اة  الم تجالل   اك  رع ادا المالل اة الم تجالل   نك الهالةال
 .التطورال  هذا نع  تملش  ن نة قلنون ة ن ظونة يستلس  التطوي 

 الشا كلل  ادد   سايد   الأخ     العشا  السا وال  في( ال  انو 2018عف  هذا الا جلا اشالرل درائاة  لسهلرقى  
  عبللتللي  الحديثةى  التس ولوج ل  ال  أئااالئااال   عتمد  عالتي  المت واة عالممااا ل ة  الملل ة  الخدنلل   وف   التي عالمشااالريع
  نك  التأن ك عشااا كلل   كلله وك  التقل دية الم ئاااسااالل    قدنهل  التي  الخدنلل  في قويل  ن لفسااال  الشااا كلل  هذا  أصااابحة 
  رشااااااااااااكل  نموهل  ع سايد  ال و   الملل ة  التس ولوج ل   طور  نع  عبللتسانك هذا الأنوالى  ع حويل عالاقت اض  الدفع  عئاااااااااااالةل

   سايدا عالمماا ل ة  الملل ة  المعلن ل   نجلل في  نهتس    حلولا   قد   التي  الشاا كلل   نك  السث   ا فة  العلل ى في  ره ب 
  الملل ة الأزنة رعد  عخلصااة  السااو ى  حمااة ال   التقل دية  عالمماا ل ة  الملل ة  الم ئااساالل     لف  عأصاابحة  نلحوظل
 الحوائااااا ب  أنظمة   طور  ذلك  إل   ضااااا   السه قى  الملل ة  الم ئاااااسااااالل  نك العديد   انه لر في   ساااااههة  التي  العللم ة
 الحاديثاة  التس ولوج الل   ب ك   مسج  باذا هال  قالةماة  صاااااااااااااا الااة  ظهور  إل   أدق  الاذي  الأن   عهو  الماااااااااااااا الايى  عالاذكالء

   فو    ئااا وية نعلن ل  أرقل  نع  عالممااا في المللي  القطل  في  جور   حلل ل  شاااكل أصااابحة   عالتي الملل ةى  عالخدنلل 
  السلمت ك  ب ك  دنو  عهو  ى"FINTECH"أع"  ف  ت اااك"  رممااااااااااااااطلح  القطااال   هاااذا   ساااااااااااااام اااة  عيت   دعلارى  نل ااالر  15

 .الملل  س ولوج ل أع الملل ة التس ولوج ة  ع ي عالتي "FINANCIAL" TECHNOLOGY الإنجل سيت ك
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 الخدنلل  لتجويد  الملحة  للحلجة  ئااااااااااااهبل إلا  يكك  ل   حلل ل الملل ة  التس ولوج ل   طور  رأب  ن ق   ذلك خ ل  نك
  اختمااااااالر ال   قلدر  عحديثة  نهتس    نتطور  بداةل  اك عالبحث   للمتعلنل ك المقدنة  عالممااااااا ل ة  الملل ة  عالمعلن ل 

 .لديه  المعلن ل   سلل ف ع قل ل لةكللسب  الوقة 

  ال شاااااالطلل   رمملرئااااااة  الم  بطة الخدنلل  أع  ىالشااااااخماااااا ة  الخدنلل  ئااااااواء الخدنلل  نك  رللعديد  المماااااالرف  ع قو 
   مثلاو جمك  نقالبال  كخادنالل  بهال  قو  عإنمال  لهالى  موي َ   الخادنالل   بهاذا ة النهال يتطلاب  لا  الغاللاب   عفيى  الاقتماااااااااااااالدياة

 .لو  قديمهل ا د  المتعلنل نك المملرف  تقلضلا الذي الأج  أع العمولة

  كفاءة تعزيز  في المالية التكنولوجيا دور عن الكشف ضرورة وهي الحالي البحث فكرة  ظهرت هنا ومن
 ( مصر بنك) حالة  المصرفية دراسة الخدمات

 مشكلة البحث:  

 لدي البلحث نك خ ل العوانل الأ  ة: الحللي ولدل نشكلة البحث 
  نك العماااااا  هذا في  طلبل أكث   يجعلهل  ععئاااااالةل  ب انو  نك   حتويهل عنل  الملل ة  الأهم ة السه    للتس ولوج ل •

عئااااااااالةل ح ث  ته ي اله وك الأج ه ة  زبلة هلى    رغبلل    لهي  كي عالممااااااااا ل ة الملل ة  الم ئاااااااااسااااااااالل   نختل 
رغ ض  حساا ك أداةهل في  عالمماا ل ة  كق ل  ائاات ا  ج ة لتوزيع خدنل هل اله س ة  عائاالل ب التس ولوج ل الملل ة

 .ع حق ق ن س هل الت لفس ةى ع وف   ف ص نمو نستقهل ة لهلى الأجل الطويل
  بتوف    عذلك العم ء نك ادد   أكه   لائاااااااااااتقطل    بوئاااااااااااعهل نل  عمل  عالت   جعلهل اله وك  ب ك   ةالت لفسااااااااااا •

 نل  عهو  ال قدية  عالموزالل  الخلوية عالهوا    ال ة   شااااااااااااابكة  اه  العلل ة  عالجود   عبللسااااااااااااا اة ق يبة خدنلل 
 اه  التس ولوج ل الملل ة. المم ل ة رللخدنلل  يع ف

نمل أدق إلي السيلد  ا سااااال   ال سااااابة الغللبة لله وك الممااااا ية    باء نلحوظ في امل ة  ه ي هذا الفس  نكال •
 .المتقدنة خلصة في ظل   لني  وجو اله  ة اله س ة رشكل ال الدعل الفجو  ب  هل عب ك 

ء   إب از دعر التس ولوج ل الملل ة في  عسيس كفلالضااااااااااا عر  ال  في الحللي  عنك خ ل ذلك  تجلي نشاااااااااااكلة البحث  
في ة لس ع حساااااا ك السفلء  عائااااااتخدا  الملل ة  دعر التس ولوج ل  عك ف ة إب از  ؛ الخدنلل المماااااا ل ة في ب ك نماااااا 

ل السااااااااوة ة  ب ضاااااااال عجقة العم ء عزيلدا حمااااااااته  لتحظ للوقوف الي نواقع القمااااااااور عنعللجتوى    هل المختلفةأرعلد 
كونهل ن ئاسالل ح وية ذال  أج   نبلشا  رللاقتمالد الوط ي عالت م ة عالي ذلك يمكك  حديد   ع حق ق نسايل   لفسا ة

 المشكلة البحث ة الي ة لس كفلء  اله ك نت جة للتطه ق التس ولوج ل الملل ة.
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 اسئلة البحث:
 الخدنلل  كفلء   عسيس  في الملل ة التس ولوج ل دعر:  نل رللآ يالحللي  للبحث   العل  التسلؤل ص لغة يمكك

 .(نم   ب ك  حللة درائة المم ل ة

 الأسئلة الفرعية:

 نل ندي  طه ق التس ولوج ل الملل ة في اله وك نحل الدرائة؟  •
 نل نستوق الخدنلل المم ل ة التي  قدنهل اله وك نحل الدرائة؟  •
 نل ندق نسلهمة التس ولوج ل الملل ة في  عسيس الخدنلل المم ل ة رلله وك نحل الدرائة؟  •
 هل يوجد أج  لتطه ق التس ولوج ل الملل ة ال   قدي  الخدنلل المم ل ة رلله وك نحل الدرائة؟ •

  البحث: أهداف

 يهدف البحث الحللي ال :

 السش  اك الواقع الحللي لتطه ق التس ولوج ل الملل ة رلله وك الملل ة. •
  حديد نستوق الخدنلل المم ل ة التي  قدنهل اله وك المم ية. •
  وض ح دعر التس ولوج ل الملل ة في  عسيس كفلء  الخدنلل المم ل ة رلله وك المم ية. •
 المم ية.التس ولوج ل الملل ة ال   قدي  الخدنلل المم ل ة رلله وك السش  اك أج   طه ق  •

 :فروض الدراسة
يوجد ار بلط إيجلبي ذع دلالة إحمالة ة للتس ولوج ل الملل ة نع كفلء  الخدنلل المما ل ة في اله ك نحل  · •

 .البحث 

يوجد ار بلط إيجلبي ذع دلالة إحمااااااااااالة ة للتس ولوج ل الملل ة نع نع نحور الملموئااااااااااا ة في اله ك نحل  · •
 .البحث 

 .يوجد ار بلط إيجلبي ذع دلالة إحملة ة للتس ولوج ل الملل ة نع نحور الائتجلرة في اله ك نحل البحث  · •

يوجاد ار بالط إيجالبي ذع دلالاة إحماااااااااااااالة اة للتس ولوج ال المالل اة نع نع نحور الااتمالدياة في اله اك نحال  · •
 البحث 

 يوجد ار بلط إيجلبي ذع دلالة إحملة ة للتس ولوج ل الملل ة نع نحور الموجوة ة في اله ك نحل البحث  · •
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 وجاد ف ع  نع وياة ذال دلالاة إحماااااااااااااالة اة ب ك  راء نف دال الع  اة حول إدراك دعر التس ولوج ال المالل اة   · •
 .ال و ( في اله وك نحل البحث -العم -الم هل-عفق المتغ  ال الديموغ ال ة  الوظ فة 

 :الدراسات السابقة

  :ال حو التللي ال نجمواة نك الدرائلل السلرقة الم  بطة رموضو  البحث  ائتع اض  البحث الحللييحلعل  

 متعلقة بالتكنولوجيا المالية  ( ) دراسة دراسات باللغة العربيةأولا: 

ة لس أج  التس ولوج ل الملل ة ال  السفلء  التشاااااااغ ل ة   ال  هدفة  عالت (  2022)عليوة؛ نشةةةةوي   دراسةةةةة •
ب وك   7( ب ك نقساااااااامة الي 20لله وك التجلرية في نماااااااا  رلئااااااااتخدا   حل ل نغل  اله لنلل عذلك لعدد  

ب وك نختلطة  خلصاااااااااااة. ا ب ة. أج ه ة( عبلئاااااااااااتخدا  اله لنلل الملل ة    10ب وك إئااااااااااا ن ة . 3حكون ة .
له ود المدخ ل   2022-2017المااالدر  اك  لك اله وك خ ل الفت   نك  المتضااام ة في التقلري  السااا وية  

عالمخ جلل نتضااام ة في نموذج الدرائاااة ع وصااالة هذا الدرائاااة الي نتلةو أهمهل: يعد ب ك نمااا  عاله ك 
الأهلي أفضااااااااال اله وك الحكون ة في الائاااااااااتخدا  الأنثل لمواردهل كمل يمكك لله وك غ   الس ء  حساااااااا ك  

  شاااااااااااااا اد المادخ ل أع  عظ   المخ جالل عاب اله وك التجالرياة كالناة االي كفالء  طبقال  كفالء هال اك ط يق  
 لله وك الث جة ج  يل هل اله وك الإئ ن ة ج  اله وك المختلطة نظ ا لانخفلض السفلء  ال سه ة لهل.

إل   وظ ف أحد أه  ائاااااات ا  ج لل التعلفي نك   الدرائااااااةعقد هدفة (  2021 ابتهاجدراسةةةةة )عسةةةةماعيل؛  •
ال  التحول ال قمي لتحق ق   الت ك سى  ا. عالتي اماااااافة رلقتماااااالديلل العلل  رأئاااااا  19أزنة جلةحة كوف د_

الائاااااااااتدانة الملل ة. عائاااااااااتحدال ئااااااااا ئااااااااال الق مة الملل ة نهتس   في ظل الت اجع الذي الن  ن و القطل   
ماااالة الدعل ة ذال  الالمحلئاااابلل ع رللمعلي      عالائاااات شاااالد  ىالمماااا في نت جة الآجلر السااااله ة لجلةحة كورعنل

 دا  التس ولوج ل   ع وصااااااالة هذا الدرائاااااااة الي نتلةو أهمهل:  لضااااااابا المخلط  الم فقة للتس ولوج ل الملل ة.
ى  19-الملل ة  علفي القطل  المم في نك الأزنلل الملل ة في ظل الجواةحى عخلصة في ظل جلةحة كوف د 

س ولوج ل الملل ة للممالرف في التعلفي نك  جلر الجلةحةى عال  عفقل الخطا الائات ا  ج ة التي  نسالهمة الت
 عضعهل نك قهل اله ك الدعلي.

 حل ل  أج   الم تجلل ال قم ة لله وك الممااا ية   إل  الدرائاااةعقد هدفة (  2022  متولي؛ مديحة  )دراسةةة •
الي الم كس الت لفسااااي عذلك نك خ ل الدرائااااة ع حل ل ج ل نحلعر هي نتطلبلل التحول ال قمي لله وك 
ع مام   الم تجلل ال قم ة لله وك عانعكلئاهل ذلك الي الم كس الت لفساي لله وك نحل الدرائاة للتحق ق ذلك  
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( نف د  نك  12جمل الااتملد الي الدرائاة الم دان ة نك خ ل أئالو  المقلبلة الشاخما ة نع ا  ة قوانهل  
ة لدال رلله وك نحل الدرائاة عااتملد الي أئالو  نعلي ة ح ث عجهة قلةمة الائاتقمالء الي ا  ة قوانهل 

عجود  بليك ل مل يتعلق   همهل :( نف د  نك العلنل ك  بتلك اله وكى ع وصلة هذا الدرائة الي نتلةو أ 383 
رمتطلبلل التحول ال قمي ل مل يتعلق ب ك اله وك العلنة  عالخلصة عأيضًل يوجد  بليك ل مل يتعلق رمتطلبلل  
التمااااااااام   الم تجلل ال قم ة للعم ء المساااااااااتهدف ك عأخ ً ا يوجد انعكلئااااااااالل للم تجلل ال قم ة لله وك الي  

 الم كس الت لفسي .
الي  حسا ك اداء الم ظملل الخدن ة لتحق ق أكه  ربح   الدرائاةهدفة  ع    (2022دراسةة )التابعي؛ أسةامة   •

نع نسيد نك الحماااااة الساااااوة ة التي  عمل بهل عذلك اك ط يق  قدي  خدنلل ذال أداء نتم س عبوقة اقل 
ع سلفة ن لئااااابة عأصااااابح التحول ال قمي أحد اه  العوانل المتعلرف ال ل في كلفة الم ئاااااسااااالل الممااااا ل ة 

في رعض الخمااالة  الف  ة لشااابكة ال ة الي  سااا يع هذا الو     نمل اجأر    حول العلل . عقد أدل التغ  ال 
القلق في القطل  المما في الي نساتوي الأداء المللي الذي صالحب هذا التطور رغ  التغ  ال المتسالراة  

أب اله ك الم كسي لو دعر رة ساااااااااي في التحول   للتحول ال قمي ع وصااااااااالة هذا الدرائاااااااااة الي نتلةو أهمهل:
ه وكى عأب التحول ال قمي في اله وك ئاااااااااااالاد الي  حساااااااااااا ك الأداء المللي عرفع كفلء  الخدنلل ال قمي لل

ع جلي ذلك في  حدي الأزنلل نثل جلةحة ك عنل. عكلب له ك نماااااااااااا  ن س  نسااااااااااااه ة للتحول ال قمي الي  
ب با الشااهلد  نك نلك  ة    %18الأداء المللي ظه ل نع التساح  في الحمااول الي شااهلدال طلعة ح   

ATM . 
إل  نو  جديد نك المجللالى المجللال التي  :  الدرائااااةعقد هدفة (  2019  الرحمن؛ وهيبة عبد دراسةةةة ) •

 ساااتقطب الشااا كلل ك شااالط الاحتواء ع طوي  العمل ال   حق ق الأربل  نك خ لو ظه ل شااا كلل نجلل 
ال قمي عالعلل  الافت اضاايى فللتس ولوج ل الملل ة    الاقتماالد التس ولوج ل الملل ةى الذي يعته  جسء لا يتجسأ نك 

نماااااااااطلح يضااااااااا  ادد القطلالل عالمجللال عالتخمااااااااا . يمكك ل عاد الأاملل الاهتمل  رو رط   أفسلر 
ال قمي. عهي ن س     الاقتمالد في الائاتفلد  القماوق نك   عال اغه كجديد  نساتقطبة لطبقة نهمة نك العم ء  

 عني بتقدي   شاااك لة نتم س  نك الخدنلل الشااا كلل التي  ساااتط ع رساااهولة جذ  المساااتهلك الإلست صااا يحة.
المجالل عانعادا  الخه   يجعال نك نهماة  جاد ال قم اة ذال قالااد  نالل اة  س ولوج اةى غ   أب علاء الشاااااااااااااا كاة ع 

هذا الشاا كلل ال لشاا ة صااعبة جداى خلصااة كونهل ن لفسااة للشاا كلل الملل ة ذال المفهو  الس ئاا كي. ح ث 
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لهلى نمل اضط هل لوضع ائت ا  ج لل نستقهل ة حملية    كل ظهور ن لفس ل قلق ح   الأخ   .بدأل في الفت    
لأاملله . الأرقل  عالإحماالة لل المتعلقة رللتس ولوج ل الملل ة.   ه  ل رمسااتقهل عااد لهذا الماا لاة الجديد ى 

  ى ع وصلة هذا الدرائة الي نتلةو أهمهل:ع جعل الم لفسة القلةمة ب ك الش كلل ال لش ة عالم ئسلل الملل ة
عجود اوانل نشاااااااااجعة عنحلفظة لهذا القطل  نك  واف  شااااااااا يحة ام ء ي غهوب رشاااااااااد  التعلنل رللتق  لل  
ال قم ةى عالتخل  نك نلل عباء المعلن ل الس ئااااا ك ةى عنك إجبلل جدار  التس ولوج ل الملل ة في  حق ق  

م خفضااااااااة. نك   قي الشاااااااا كلل ال لشاااااااا ةى التس ولوج ل الملل ةى دا   امل ال  النلي الساااااااا اة عالتسلفة ال
ع شاج ع ع مويل ن ك رللشا كلل أخ ق قلةمةى عبللتللي ائاتقطلبهل لانذار. عنل هي إلا فت   عج س . صا لاة  
انتشاااااااااالر عائااااااااااع أكث  فأكث  لهذا الشاااااااااا كلل يبلر  اك أنحلء العلل  ل غبة الجم ع في  ج بة هذا القطل   

ال قمي نك    الاقتمالد القطلالل. أب نكملة لمفهو   ائاتسمللعنل ئا غ   ال و نك اواةد عدا   المساتحدلى  
 أجل ائتحدال نجللال إنتلج ة في الاقتملد. 

 ساااااااااا      الملل ة فيالتس ولوج ل   ال   وضاااااااااا ح دعر الدرائااااااااااةعقد هدفة  (  2022 عيهاب  ؛  منيردراسةةةةةةة ) •
 خف ض التسلفةى عزيلد  إي ادال الشااااااا كلل ى ع العمل لل الإق اض للمشااااااالريع نت لغ ة الماااااااغ  عالمتوئاااااااطة

نك المسايل    عاشاااالرل الدرائااااة ال  انو المت لغ ة المااااغ  عالمااااغ    نك خ ل ائااااتخدا  التس ولوج ل الملل ة.
عم ء عئاا اة الوصااول إل  للالتي قدنتهل  لك التس ولوج ل ابتسلر الم تجلل الجديد  عالخدنللى عالاحتفلظ ر

اله وك لائاااتخدا  التق  لل التس ولوج ة بتغ    عضاااعهل الحللي إل  الأحساااك. أنل في  ل الساااو . لذاى ئااالاد 
ل رسااااهب  نماااا ى نل زالة التسلل ف الإدارية ن  فعة للحمااااول ال  الق ضى عار فل  نساااابة المخلط  أيضااااً 

أب   الجدعقى ع وصالة هذا الدرائاة الي نتلةو أهمهل:ائاة  اد   واف  الضاملنلل عصاعوبة الحماول ال  در 
للجم ع كمال انهال  الخادنالل المالل اة   ع قادي لتحق ق الشاااااااااااااامول الماللي   نهماة   مك   اوالتس ولوج ال المالل اة أداء  

ج  شااااا كلل التس ولوج ل الملل ة ال لشااااا ة    عقد    رأكملوالف صاااااة الحق قة في  طوي  ال ظل  المللي الي رقمي 
 الحللي  عق اط ة في ال ظل  المللي نك ال ظ  اله الي  قدي  بداةل نلجحة للخدنلل الملل ة بدلاً 
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 متعلقة بكفاءه الخدمات المصرفية ( ات)دراس

 (2019) .حسن  س. أ. أ •

ة لس السفلء  التق  ة عالحجم ة للممااالرف التجلرية المدرجة في الهورصاااة الممااا ية رلئاااتخدا    :هدف الدراسةةة
 .ع حديد المملرف الأكث  كفلء  عالمملرف التي  حتلج إل   حس ك (DEA)  حل ل نغل  اله لنلل 

 :أهم النتائج

رعض الممااااااااالرف حققة كفلء   شاااااااااغ ل ة كلنلةى ب  مل  حتلج أخ ق إل   حسااااااااا ك  وزيع نواردهل لتحق ق أداء  
 .أفضل

 .السفلء  التق  ة لهل  أج   قوي ال  الأداء المم في

 .ض عر  إالد   وزيع الموارد داخل المملرف غ   السف   لتحس ك الأداء المللي عالإداري 

 (2019) .مارتاني  ن •

درائااااة الع قة ب ك جود  الخدنلل المماااا ل ة عأداء اله وك التجلرية في الجساة  ع أج  هل ال    :هدف الدراسةةةة
 .ال بح ة عجذ  العم ء ع عسيس الم س  الت لفس ة

 :أهم النتائج

 . وجد ا قة إيجلب ة ب ك جود  الخدنة المم ل ة عأداء اله وك التجلرية

العوانل نثل ئاا اة الائااتجلرةى الشاافلل ةى ع طوي  الخدنلل الإلست عن ة   ج  رشااكل إيجلبي ال  الأداء المللي 
 .لله وك

 . حس ك جود  الخدنلل المم ل ة يعسز نك رضل العم ء عيسيد نك علاةه  لله ك

 (2024) .توازي  خ •
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 حل ل أج   ه ي الخدنلل المماااا ل ة الإلست عن ة ال  كفلء  العمل لل المماااا ل ة عأداء اله وك  :هدف الدراسةةةة
 .التجلرية عندق  أج  هل ال  رضل العم ء عائتقطل  المسيد نك العم ء

 :أهم النتائج

 .أدل الخدنلل المم ل ة الإلست عن ة إل   حس ك كفلء  العمل لل المم ل ة ع قل ل الأخطلء التشغ ل ة

 .زيلد  نستوق رضل العم ء رسهب  وف  الخدنلل المم ل ة ال  ندار السلاة عئهولة ائتخدانهل

أكدل الدرائااة أهم ة الائااتثملر في  طوي  اله  ة التحت ة التس ولوج ة لضااملب  قدي  خدنلل نماا ل ة إلست عن ة  
 .أكث  أنلنًل عكفلء 

 (2021) .أحمد  ز •

 نقلرنة السفلء  التشااااغ ل ة ب ك المماااالرف السااااورية عالله لن ة رلئااااتخدا  نموذج نغل  اله لنلل  :هدف الدراسةةةة
(DEA) ع حل ل العوانل الم ج   ال  نستوق السفلء  في ك  الهلديك. 

 :أهم النتائج

 .لا  وجد ف ع  نع وية كه    في السفلء  التشغ ل ة ب ك المملرف السورية عالله لن ة

 .ي ج  حج  أصول المم ف رشكل إيجلبي ال  كفلء و التشغ ل ة

الممااااااااااااالرف التي  عتمد ال  الأنظمة الإلست عن ة الحديثة  حقق كفلء   شاااااااااااااغ ل ة أال  نقلرنةً رللممااااااااااااالرف  
 .التقل دية

 (2015) .سعيد  م. وآخرون  •

 ق     أج   جود  الخدنلل الممااا ل ة الإلست عن ة ال  رضااال العم ء عندق  أج   اوانل نثل  :هدف الدراسةةة
 .الموجوة ة عالأنلب عئهولة الائتخدا 

 :أهم النتائج

 .جود  الخدنلل المم ل ة الإلست عن ة   ج  إيجلبً ل ال  رضل العم ء
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 .  ج  اوانل نثل الأنلبى ئهولة الائتخدا ى عئ اة الائتجلرة رشكل كه   ال  رضل العم ء

أعصااااة الدرائااااة بتحساااا ك هذا الجوانب في اله وك لتعسيس  ج بة العم ء عزيلد  الثقة في الخدنلل المماااا ل ة 
 .الإلست عن ة

 :الإنجليزية  )للتكنولوجيا المالية (دراسات باللغة ثانياً: 
فعلل ة ع حساا ك الخدنلل   ال  السشاا  اك الدرائااةعقد هدفة  (  Hendriadi, et al., 2019دراسةةة ) •

ئاااااااااااااات ا  ج اة جاذ  اخادنالل  س ولوج ال نالل اة نختلفاةى لاديهال   المتعادد  لتقادي الأئاااااااااااااالل اب  نك خ ل  المالل اة 
إحدق الائااااات ا  ج لل في  قدي  ا عض   عيج ة للعم ء المحتمل ك أع في أي عقة نبك     ع مثلالسبلةك  

 طوي  التطه قالل أع اله انو لتوف   نعلونالل حول نختل  الخادناللى لا باد نك  للسبالةك. لهاذا السااااااااااااااهاب  
  ى ع وصاااالة هذا الدرائااااة الي نتلةو أهمهل:ال قود الإلست عن ةى عالمحلفظ الإلست عن ةى عالع عض الت عيج ة

 ع شاغ ل  التجلر  ( 2   إا ب افت اضاي ع طوي ( 1:  الم احل التلل ة  يتضامك  يست عنإلامل  طه ق    هو
   طوي   ج بة المسااااااتخد كمل اشاااااالرل ال تلةو ال  أنو لابد نك عأرحلل المسااااااتخد ى  ( 4 ردعد الفعل ( 3 
عفي الوقة الحلضاااا ى  شااااهد الشاااا كلل ال لشاااا ة في قطل  التس ولوج ل الملل ة نمو    لتطه قلل الالست عن ةىل

رح ث  قو  كل شاااا كة بوضااااع ائاااات ا  ج ة لتحساااا ك  ه   الم لفسااااة الشااااديد  ب  يسيد في ادد نك الشاااا كلل  
 خدنلل التس ولوج ل الملل ة. في ضوء خدنل هل 

التق  لل الملل ة التس ولوج ة   ال   وض ح دعر  الدرائةعقد هدفة  (  Varma, et al., 2022)  دراسة   •
ال  كفلء  عقو  السو  لله وك في اله دى يت  إج اء هذا التق    ب لء ال   حل ل كلنل اله وك الخلصة  

    مث ل التس ولوج ل الملل ة نك خ ل حج  الخدنلل المم ل ة اه   ع ى  2019إل     2011عالعلنة نك  
لهل أهم ة كه      الملل ة  التس ولوج ل  أب  ال تلةو  عالمعلن لى عأظه ل  المحمولى  السو    فيالهل     قو  

ى عقو  السو ى  الخدنلل كفلء     ال   أج    ايجلب لل كه   التس ولوج ل الملل ة لديهل أيضل    س  ك الملليى عأب  
 ة نع  قدي  الخدنلل المم ل ةى ع وصلة هذا لدعر التس ولوج ل الملل  ار بلط إيجلبيعه لك    كفلء  اله وكىع 

 تعلق نتلةو الدرائة رللأدب لل السلرقةى ل   فقا ال  التس ولوج ل الملل ةى علسك    الدرائة الي نتلةو أهمهل:
المتعدد أيضل ال    المم ل ةى    الخدنلل  الم لاة  التي  ت ك س  عالفي  الائلل ب  ائتخدا   ال  ض عر  

  السوة ة رلئتخدا    أب الش كلل ئ كوب لهل المسيد نك القو ع القو  السوة ة الأكه  لله وك الف دية.   ضمك  
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ال عكذلك  الملل ةى  الم لفسةالتس ولوج ل  ال   كمل  قدر   البحث  ى  هذا  ه لك  أظه   إيجلب ةاب  ب ك    ا قة 
 التس ولوج ل الملل ة عنستقهل الخدنلل المم ل ة.

  رشكل    طوي  التق  لل رمثلرة نح ك لتحويل الاقتملد   أكدل ال  أب  عالتي  (Nazariy, 2023دراسة )  •
صلة هذا  الجسء ال ة سي في  طوي  الأئوا  الملل ة ع و   ة أصبح  ال  اقتملد الست عني كمل انهل  كلي

: التس ولوج ل الملل ة هي نظل  نعقد يوحد قطلالل التق  لل الجديد  عالخدنلل  الدرائة الي نتلةو أهمهل
نتسايد  ق  لل   رشكل  الملل ة  الخدنلل  قطل   يستخد   المقلبلة.  التحت ة  عاله  ة  ال لش ة  عالش كلل  الملل ة 

ى  خت   التق  لل  ئلئي يهت  بهل المستهلسوب. ال و عأدعال جديد  لأداء عظلةفو ع  ف ذ حلول جديد  رشكل أ
م  ع  رمل في ذلك اله ع رللتجسةةى عالا مللال السلس ة عال ئلس ةى عالأدعيةى الملل ة الجديد  قطل  الت

ةى عالتق    الشلنل للعقلرالى  الخدنلل المحلئه ى ع نملرئة  أج  هل ال  قطل  التأن كى عالإق اض ؛  عالسرااة(
عالت ظ م ة اهتملنل    ى عنل إل  ذلك.  ظه  الم ظملل الحكون ةعإدار  الأصولى عالائتثملرى عإدار  الض اةب 

ى عئ اة عا سل   ةتشغ لي للقضليل القلنون ة ال لش ى عيت   حديد ش اكتهل الوج قة نك خ ل الحل النتسايدا بهل
الملل ةالت   التس ولوج ل  لم تجلل  الأن  ةى  عيو  للقضليل  الشلنلة  للسكلب  عالحلول  الملل ة  المع فة  عزيلد   ى 

الملل ة الخدنلل  التس ولوج ل  ى كمل  ع واف   ع أج    المم ل ة  الخدنلل  الملل ة ال   التس ولوج ل  إب  أج   
بح عجود نوقع ال  الإنت نةى أص  ح ث   الملل ة ال  الخدنلل الملل ة يعطي القطل  المم في دفعة للت م ة

عي تظ  المستخد     —يث  ى عحسل  المستخد  الشخمي رللفعل نع لرا له ك حد عنسخة نحمولة نك الموقع
ى خدنلل ال  ئه ل المثلل ئللة نم ة قم    حول ح كة الأنوال أع القدر  ال  إدار  حسلرو  ى افت اض ل

يفلجأ أحد رإن رللفعل لك  الفوا    اه  الإنت نة كلن ة د اه  الإنت نة.  في ذلك فوا    الخدنلل رمل    فع 
 .عالغ انلل 

 بحث هذا الدرائة في التق  لل الملل ة ال ة س ة التي  ته لهل اله وك  ع   (Hafez, et al., 2023دراسة )   •
ل ة  ئو  الأعرا  الملى  الأداء المللي. يتسوب نجتمع الدرائة نك اله وك التجلرية المدرجة في املب  لتحس ك

  115  عادد   ى2020ل   إ  2012نك    ى عيتضمك المعلونلل عاله لنلل الملل ةعئو  أبوظهي للأعرا  الملل ة
ى عزاة ال  نجتمع الدرائة في الأردب عالإنلرال الع ب ة المتحد . خمسة ائته لنلل   لسل ب كى  ائته لنل

ى في ح ك أب المتغ   المستقل هو التس ولوج ل الملل ة  التس ولوج ل الملل ة(.  و الأداء الملليالمتغ   التلرعه 
: أب  صلة هذا الدرائة الي نتلةو أهمهل   إج اء  حل ل الانحدار الخطي لاختبلر الف ض لل. ع و   نتعدد 
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التس ولوج ل الملل ة لو  أج   إيجلبي ال  كل نك إجمللي الوداةع عصلفي الأربل .  وصي هذا الدرائة رأب  
 . ااتملد ائت ا  ج لل شلنلة لتحق ق الت م ة المستدانة ال  اله وكع  شج

•   (: الدرائة اك  أج    (  Miao, et al., 2023دراسة  إدار    ع سألة  الملل ة   ج  ال   التس ولوج ل 
 بحث هذا الورقة  ج يه ل التأج   عالانتقلل ب ك ق وال ااتملد  ح ث  المخلط  في اله وك.؟ عك ف   ج ؟  

  2011 نل ب كاله وك. للتس ولوج ل الملل ة الخلصة ال  نخلط هل المم ل ة رلله وك المدرجة في الم ك  
حد  يأب  ه ي اله وك للتس ولوج ل الملل ة يمكك أب    ى ع وصلة هذا الدرائة الي نتلةو أهمهل:2021الي  

غ    عالمتوئطةى عاله وك ذال  لله وك المملوكة للدعلةى عاله وك المر  ئواءرشكل فعلل نك نخلط  اله وكى  
العلل ة نك غ   فواةد الدخلى يمكك لله وك  قل ل نخلط  نك خ ل  حس ك جود  الضوارا الداخل ة   حمة

 الملل ة. لللتس ولوج ر
• ( الخملة   (  Firas Hashem , et al., 2019دراسة  الي:  وض ح رعض  الدرائة  عقد هدفة 

الاقتملدية عالملل ة للتس ولوج ل الملل ة التي  سله  في خلق الق مة في الم لاة الخدنلل الملل ة فهي 
- الإق اض  -عاحد  نك اه  الابتسلرال التي  تطور رس اة الل ة   للخدنلل المم ل ة اه  الإنت انة  

 -  طه قلل الإنت انة    - لتسوية( عنك جهة أخ ق إل  الهل   الذكي  ا  -التمويل الجلنعي  -المدفوالل  
 حديد الهوية اه  الإنت انة بهدف  وف   ف ص جديد  للتمك ك الف دي عاك  -نواقع التواصل الاجتملاي 

 شك ل الم لاة الملل ة نك    ع عمل التس ولوج ل الملل ة ال  إالد  ط يق إ لحة الوصول الي المعلونلل.
خ ل خفض التسلل ف ع حس ك الجود  الخدنلل الملل ة عالعمل ال  لائتق ار المللي. عقد  وصلة الي 
نتلةو أهمهل: إب التس ولوج ل الملل ة هي ص لاة جديد  ح ث  طه ق التس ولوج ل لتحس ك الأنشطة الملل ة  

 الحداجة(.-  التعل -الابتسلر  -الانفتل  -التسع    - ال قم ة 
عقد هدفة الدرائة الي:  طوي  ن هج ة جديد   عمل الي الائتخدا  (  Tomáš, et al., 2023دراسة ) •

الألي الشلنل لتحديد الابتسلر في التس ولوج ل الملل ة رللم كى عهو نل يسمح بدرائة اج  الابتسلر في نجلل 
التس ولوج ل الملل ة الي كفلء  عنخلط  الخدنلل المم ل ة التقل دية رعد التحق ق اك التجلن  اك ط يق  

طلرقة درجة الم ل عالاخت ف  ظه  إب ابتسلر التس ولوج ل الملل ة يحسك رشكل كه   نك كفلء  اله وك ن
الحد  الملل ة يحسك نك  التس ولوج ل  الفواةد .كمل أب الابتسلر في نجلل  عالتسلفة عدخل  ال بح  نك ح ث 

ال عقد  وصلة  المتعث  ى  عالق عض  الس ولة  نسبة  في  ذلك  عيظه   اله وك  إب  لمخلط   أهمهل:  نتلةو  ي 
التس ولوج ل الملل ة لديهل  أج   إيجلبي اكه  نك  أج   السلهي الي السفلء  عنخلط  اله وك ذال كثلفة أيدي  

 النلة عقدر  إدارية أال . 
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 )دراسات متعلقة بكفاءة الخدمات المصرفية (  ➢
Rao, S. (2018) 

 حل ل جود  الخدنلل في اله وك التجلريةى نع الت ك س ال  اله وك التلرعة للقطل  العل  في   :هدف الدراسة •
 .ن طقة عارنجلل

 :أهم النتائج •
o أظه ل الدرائة أب العم ء غ   راض ك اك رُعدي الائتجلرة عالتعلط  في جود  الخدنة  
o حديد فجو  كه    ب ك جود  الخدنة المتوقعة عالفعلّ ة    .  
o   رضل لتحق ق  نتسلنلة  كحسنة  المم ل ة  الخدنة  جود   أرعلد  رض عر   حس ك  الدرائة  أعصة 

  .العم ء
Chandra, T. (2017) 

  .نقلرنة جود  الخدنة عرضل العم ء ب ك اله وك المحل ة عالأج ه ة في زانه ل :هدف الدراسة •
 :أهم النتائج •

o رشكل ال ى كلب العم ء غ   راض ك اك الخدنلل المقدنة نك ك  ال وا ك نك اله وك. 
o فوقة اله وك الأج ه ة في أرعلد الملموئ ةى الائتجلرةى عالموجوة ة نقلرنة رلله وك المحل ة .  
o   الم لفسة لمواجهة  اله وك  نك  ال وا ك  ك   في  الخدنة  جود   رض عر   حس ك  الدرائة  أعصة 

 .المتسايد 
Sakhaei, F., Afshari, A. R., & Esmaili, E. (2014) 

 .درائة  أج   جود  الخدنلل المم ل ة اه  الإنت نة ال  رضل العم ء :هدف الدراسة •
 :أهم النتائج •

o ه لك ا قة إيجلب ة قوية ب ك جود  الخدنلل المم ل ة اه  الإنت نة عرضل العم ء. 
o اوانل نثل الموجوة ةى الائتجلرةى عالأنلب  لعب دعرًا حلئمًل في  حديد نستوق رضل العم ء. 
o أعصة الدرائة رأب   كس اله وك ال   حس ك هذا العوانل لتعسيس رضل العم ء. 

 
Hamdi, C., & Safieddine, A. (2018) 

 . حل ل  أج   جود  الخدنلل المم ل ة اه  الإنت نة ال  التسا  العم ء :هدف الدراسة •
 :أهم النتائج •

o جود  الخدنلل المم ل ة اه  الإنت نة   ج  رشكل نبلش  ال  التسا  العم ء. 
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o حس ك جود  الخدنة ي دي إل  زيلد  علاء العم ء ع قل ل نعدلال   كه  لله ك . 
o أعصة الدرائة رض عر  الائتثملر في  حس ك جود  الخدنلل الإلست عن ة لتعسيس التسا  العم ء. 

Alnsour, I., & Al-Hyari, K. (2023) 
الدراسة • رلئتخدا   حل ل   :هدف  اله وك الإئ ن ة في الأردب  أداء  الملل ة ال   التس ولوج ل   حل ل  أج   

 .ب لنلل البلنل
 :أهم النتائج •

o التس ولوج ل الملل ة لهل  أج   إيجلبي ال  أداء اله وك الإئ ن ة. 
o ه ي التق  لل الملل ة الحديثة يسله  في  حس ك السفلء  التشغ ل ة عزيلد  ال بح ة . 
o أعصة الدرائة رض عر   عسيس ائتثملرال اله وك في التس ولوج ل الملل ة لمواكبة التطورال العللم ة. 

 
الدرائالل السالرقة   ال  نك خ ل الاط      ةالبلحث    ق :  رعد ائاتع اض الدرائالل السالرقة السةابقة:  الدراسةات التعليق

  الا ي:لك الدرائلل عيمكك  لخ   نتلةو هذا الدرائلل في ع حل لهل عجود  بليك ب ك نتلةو  
عفس ل هذا ال ت جة رلب الخدنلل المم ل ة  كفلء  اله وك    ال    عجود  أج   إيجلبي للخدنلل المم ل ة الإلست عن ة ⚫

رغض ال ظ     أكث ع تس  رسهولة    عأئ     أئهلالإلست عن ة  سيد نك رضل العم ء اه  جعل اله لنلل المم ل ة  
التعلن ل   زيلد  كفلء  الملل ة لله وك اه    ال  اك الط   التقل دية ح ث إب  حق ق رضل العم ء ي عك  إيجلبي 

 لله وك. عنل يت  ب ال ة نك امولال لتحقق نكلئب إضلل ة 
التس ولوج ل الملل ة  الخدنلل الإلست عن ة( في اله ك ج  الهدا رللمسلهمة    ئلهي في الس ة الأعلي نك  طه ق  عجود  أج  ⚫

رشكل إيجلبي في الةد اله وك في الس وال التلل ة نع كث   أجهس  نقلط اله ع عادد ام ء الذيك يستخدنوب الخدنلل  
 . المم ل ة اه  الإنت نة

أب التس ولوج ل الملل ة  عد ظله   جديد  عنتغ    عبللتللي قد  ختل  نتلةو الأرحلل التطه ق ة في    ةالبلحث    ق كمل   ⚫
هذا المجلل عالمتعلقة رللتس ولوج ل الملل ة اخت فل كه  ا رلخت ف نجتمع عا  ة الدرائة عفت   التطه ق الدرائة فلب  

يعة في نجلل التس ولوج ل الملل ة عب لب أج هل الي  الأن  يستداي  سل ا الضوء ال  التطورال المت حقة عالس  
كفلء  اله ك نك ح ث الخدنلل عالم تجلل المقدنة لذا  تمحور الفجو  البحث ة للدرائة حول  ب لب هذا الأج  امل ل  

 . للأرحلل السلرقة في هذا المجلل  ب ك نم ( ئ حلعل البلحث درائتو خ ل هذا البحث نكم ً 
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